PARLEMENT REPUBLIQUE DU CONGO
----------- Unité* Travail*Progrés

Loi n°® 9 = 2009 dy 25 Novembre 2009
portant réglementation du secteur des communications
électroniques

LASSEMBLEE NATIONALE ET LE SENAT ONT DELIBERE E TADOPTE ;

LE PRESIDENTDE LA REPUBLIQUE PROMULGUE LA LOI DONT LA TENEUR
ST

TITRE I : DISPOSITIONS GENERALES'

Chapitre 1 : Du champ d'application, des missions, du droit
a la communication et du droit exclusif

Article premier : La présente loi s'applique aux activités du secteur des
communications électroniques exercées sur le territoire national, incluant les eaux
maritimes sous juridiction congolaise et I'espace aérien.

Article 2 : Sont exclus du champ d'application de la présente loi les installations
de 'Eiat établies pour les besoins de la défense nationale et la sécurité publique.

Les modalités de mise en place de ces installations sont fixées par voie
réglementaire.

“Les services de radiodiffusion sonore et audiovisuelle ne sont pas visés par !a
présente loi. Cependant, I'équipement radioélectrique de tout type est couvert par
cette loi. ' '

+

Article 3 : Toute personne a le droit de bénéficier des services de communications
électroniques. Ce droit est constitué par :

: l'accés aux services de communications ¢lectroniques sur tout le territoire
national ;

- le bénéfice des autres services des technologies de I'information et de la
communication selon la zone de couverture de chaque service ;

- laliberté du choix du fournisseur des services de communications



¢lectroniques selon la zone de couverture de chaque service ;

- I'égalité d'acces aux services de communications électroniques ;

- l'acces aux informations de base relatives aux conditions de fourniture
des services de communications électroniques et de leur tarification.

Article 4 : Est du domaine exclusif de I'Etat, la gestion des ressources rares qui
sont :

le spectre des fréquences radioélectroniques ;
les numéros ;
les adresses.

Chapitre 2 : Des définitions

Article 5 : Au sens de la présente loi, on entend par :

Acces : toute mise a disposition de moyens, matériels ou logiciels, ou de services, en
vue de permettre au bénéficiaire de fournir des services de communications
électroniques.

Affectation : la mise a disposition, selon des clauses contractuelles, d'un numéro ou
d'une série de numéros a des utilisateurs finaux par le titulaire d'une ressource
attribuée.

Agence : l'agence de régulation des postes et des communications électroniques
créée par une loi de la République du Congo pour assurer la régulation des secteurs
de la poste et des communications électroniques.

Agrément : 'acte administratif préalable au commencement des activités délivré
par l'agence a la demande d'un opérateur ou d'un fournisseur de services de
communications électroniques et qui oblige I'entreprise concernée a obtenir une
décision (explicite/expresse).

Arbitrage : le procédé par lequel l'agence prend une décision sur un litige ou
différend.

Assignation d'une fréquence ou d'un canal radioélectrique : |'autorisation donnée
par l'agence pour |'utilisation radioélectrique d'une fréquence ou d'un canal
radioélectrique déterminé selon des conditions spécifiées.

Attribution d'une bande de fréquences : |'inscription dans le tableau
d'attribution des bandes de fréquences, d'une bande déterminée, aux fins de son
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utilisation par un ou plusieurs services de radiocommunication de terre ou spatiale,
ou par le service de radioastronomie, dans des conditions spécifiées. Ce terme
s'applique a la bande de fréquences considérée.

Autorisation : 'acte administratif préalable accordé par l'agence a toute entreprise
répondant aux conditions, fixées par la réglementation, applicables aux services
et/ou aux réseaux de communications électroniques proposés.

Back bone ou cceur de réseau : |'épine dorsale d'un réseau de communications
électroniques. Les réseaux back bone des opérateurs sont des artéres a tres haut
débit de transmission, qui relient les principaux nceuds du réseau, et sur lesquelles
les back bones internationaux et les liaisons de plus faible capacité de transmission
sont raccordées. Le back bone est généralement cablé en fibre optique.

Boucle locale : le circuit physique qui relie le point de terminaison du réseau dans
les locaux de l'abonné au répartiteur principal ou a toute autre installation
équivalente du réseau téléphonique fixe.

Co-localisation physique : la prestation offerte par un exploitant de réseau public
de communications électroniques. Consistant en la mise a la disposition a d'autres
exploitants des infrastructures, y compris les locaux, afin quils y installent et le
cas échéant, y exploitent leurs équipements pour fins notamment d'interconnexion.

Communications électroniques : la transmission, |'émission ou la réception de signes,
de signaux, d'écrits, d'images ou de sons ou des renseignements de toute nature par
cable, radio, systémes optiques ou autres systémes électromagnétiques, que ces
signes, signaux, écrits, images, sons ou renseignements aient ou non fait l'objet de
réarrangement, calcul ou autres processus de toute sorte, au cours de leur
transmission, émission ou réception.

Communication au public par voie électronique : toute mise a disposition du public
ou de catégories de public, par un procédé de communications électroniques, de
signes, de signaux, d'écrits, d'images, de sons ou de messages de toute nature qui
n'ont pas le caractére d'une correspondance privée.

Commutateur d'interconnexion : premier commutateur du réseau public de
communications électroniques qui regoit et achemine le trafic de communications
électroniques au point d'interconnexion.



Conciliation : tfentative de résolution, @ l'amiable, d'un différend entre une
organisation d'utilisateurs et un exploitant de réseau ou fournisseur de services de
communications électroniques.

Cryptage : utilisation de codes ou signaux non usuels qui permettent la conversion
des informations que I'on veut transmettre en sighaux incompréhensibles par les
tiers, ou I'utilisation de codes et sighaux sans lesquels on ne peut lire |'information.

Déclaration : l'acte de notification fait par un opérateur de réseaux ou par un
fournisseur de services de communications électroniques auprés de l'agence et qui
n'oblige pas I'entreprise concernée a obtenir une décision explicite de l'agence
avant de commencer ses activités.

Dégroupage de la boucle locale : une prestation qui inclut, également, les
prestations associées, notamment celle de co-localisation, offerte par un exploitant
de réseau public de communications électroniques, pour permettre a un exploitant
tiers de réseau public de communications électroniques d'accéder a tous les
¢léments de la boucle locale du premier exploitant pour desservir directement ses
abonnés.

Différend ou litige : tout conflit entrant dans le champ d'application de la loi et
opposant :

- les exploitants de réseaux de communications électroniques entre eux ;

- les exploitants de réseaux de communications électroniques et les
fournisseurs de services ;

- les fournisseurs de services enfre eux ;

- I'administration de I'Etat et les exploitants de réseaux et fournisseurs de
services de communications électroniques.

Droits de passage : les droits permettant de mettre en place des infrastructures
et tout équipement sur, au-dessus ou au-dessous de propriétés publiques ;

Equipement terminal : tout équipement destiné d €tre connecté directement ou
indirectement a un point de terminaison d'un réseau de communications
électroniques en vue de la transmission, du traitement ou de la réception
d'informations.

Exigences essentielles: les exigences nécessaires pour garantir, dans |'intérét
général :



a) la santé et la sécurité des usagers et du personnel exploitant des réseaux de
communications électroniques,

b) la compatibilité électromagnétique entre les équipements et installations de
communications électroniques ;

c) une bonne utilisation du spectre des fréquences radioélectriques en évitant
des interférences dommageables pour les tiers.

Les exigences essentielles comportent également, dans les cas justifiés, la
protection des réseaux et notamment des échanges d'informations de commande et
de gestion qui y sont associés, |'interopérabilité des services et celle des
équipements terminaux, la protection des données, la compatibilité des équipements
terminaux et des équipements radioélectriques avec des dispositifs empéchant la
fraude, assurant |'accés aux services d'urgence et facilitant leur utilisation par les
personnes handicapées.

Fournisseur de services : toute personne physique ou morale fournissant au public
un service de communications électroniques.

Fourniture d'un réseau de communications électroniques : la mise en place,
I'exploitation, la surveillance ou la mise a disposition d'un tel réseau.

Gestion du spectre des fréquences radioélectriques : |'ensemble des actions
administratives et techniques visant a assurer une utilisation rationnelle du spectre
des fréquences radioélectriques par les utilisateurs.

Groupe fermé d'utilisateurs: un groupe de personnes formant une communauté
d'intéréts, stable et prédéfini, constituant entre elles un groupe fermé en vue
d'échanger des informations.

Information : les signes, les signaux, les écrits, les sons ou les renseignements de
toute nature pouvant &étre véhiculés par des procédés de communications
électroniques.

Interconnexion: la ligison physique et logique des réseaux ouverts au public
exploités par le méme opérateur ou un opérateur différent, afin de permettre aux
utilisateurs d'un opérateur de communiquer avec les utilisateurs du méme opérateur
ou d'un autre, ou bien d'accéder aux services fournis par un autre opérateur. Les
services peuvent &tre fournis par les parties concernées ou par d'autres parties qui
ont acces au réseau. L'interconnexion constitue un type particulier d'acces mis en
ceuvre entre opérateurs de réseaux ouverts au public.



On entend également par interconnexion les prestations d'acces aux réseaux
offerts dans le méme objet par un exploitant de réseau ouvert au public d un
prestataire de service téléphonique ouvert au public.

Interopérabilité des réseaux et des équipements terminaux : l'aptitude des
équipements a fonctionner, d'une part, avec le réseau et d'autre part, avec les
autres équipements terminaux permettant d'accéder a un méme service.

Itinérance nationale (national roaming) : l'itinérance nationale est une forme de
partage d'infrastructures actives, permettant aux abonnés d'un opérateur mobile
d'infrastructures (contrairement a un opérateur mobile virtuel de réseau,
« MVNO ») d'avoir acceés au réseau (acces indirect) et aux services offerts par un
opérateur mobile offrant ladite itinérance dans une zone non couverte par le réseau
nominal desdits abonnés.

Libéralisation : |'ouverture réglementée d'une activité ou d'un service a la
concurrence.

Licence: désigne en général lautorisation de fournir des services de
communications électroniques ou d'exploiter des installations de communications
¢électroniques. Elle définit habituellement les modalités et les conditions selon
lesquelles le titulaire de la licence est autorisé a exploiter et fixe les droits et
obligations de celui-ci.

Message : communication quelconque sous forme de parole, de son, de donnée, de
texte, d'image visuelle, de signal ou de code, ou toute autre forme ou combinaison
de formes.

Ministre : le ministre du gouvernement de la République du Congo en charge des
secteurs des communications électroniques.

Numéro : la chdine de chiffres indiquant de fagon univoque le point de terminaison
du réseau public. Ce numéro contient l'information nécessaire pour acheminer I'appel
jusqu'a ce point de terminaison. Ce numéro peut avoir un format national ou
international. Le format international est connu comme le numéro public
international de communications électroniques, qui comporte l'indicatif du pays et
les chiffres subséquents.

Opérateur : toute personne physique ou morale exploitant un réseau de
communications électroniques ouvert au public ou fournissant au public un service de
communications électroniques.



Opérateur avec une puissance significative sur le marché (opérateur puissant): une
enfreprise est considérée comme disposant d'une puissance significative sur le
marché si sa part de marché (pourcentage des recettes ou du trafic de cet
opérateur par rapport aux recettes ou au trafic de tous les opérateurs), sur le
segment de marché considéré est égale ou supérieure a un pourcentage a
déterminer par I'Agence et, si individuellement ou conjointement avec d'autres, elle
se trouve dans une position équivalente d une position dominante, c'est-a-dire
qu'elle est en mesure de se comporter, dans une mesure appréciable, de maniére
indépendante de ses concurrents, de ses clients et, en fin de compte, des
utilisateurs.

Opérateur historique : le ou les opérateur (s) de réseaux de communications
électroniques établi (s) dans le pays donné qui, en régle générale, exploite la
totalité ou la plus grande partie de l'infrastructure du réseau téléphonique public
commuté ( RTPC) dans le pays.

Personne morale : la personne ou le groupement de personnes disposant d'une
personnalité juridique et doté de la capacité d'expression collective.

Réclamation : toute requéte écrite d'une organisation d'utilisateurs adressée a
I'Agence pour faire reconnditre un droit qu'elle, ou un utilisateur I'ayant mandaté,
estime posséder ou pour manifester une insatisfaction contre un exploitant de
réseau ou un fournisseur de service de communications électroniques.

Plan national de numérotation : la ressource constituée par |'ensemble des
numéros permettant notamment d'identifier les points de terminaison fixes ou
mobiles des réseaux et services téléphoniques, d'acheminer les appels et d'accéder
a des ressources internes aux réseaux. Ce plan correspond a un segment du plan de
numérotation mondial (E164). Il fixe les procédures et les conditions de réservation
et d'attribution des ressources de numérotation.

Points de terminaison d'un réseau: les points physiques par lesquels les
utilisateurs accedent a un réseau de communications électroniques ouvert au public.
Ces points de raccordement font partie du réseau.

Portabilité des numéros : La possibilité pour un usager d'utiliser le méme numéro
d'abonnement, indépendamment de |'exploitant chez lequel il est abonné et méme

dans le cas ot il change d'exploitant.

Prestations de cryptologie : foute prestation de cryptage.



Prestation d'interconnexion : la prestation offerte par un exploitant de réseau
public de communications électroniques a un exploitant de réseau public de
communications électroniques tiers ou a un fournisseur de service de
communications électroniques au public, qui permet a I'ensemble des utilisateurs de
communiquer librement entre eux quels que soient les réseaux auxquels ils sont
rattachés ou les services qu'ils utilisent.

Radiocommunication : toute émission, transmission ou réception d'ondes
radioélectriques a des fins spécifiques de communications électroniques.

Radiodiffusion : toute radiocommunication dont les émissions sont destinées a étre
regues par le public.

Réseau de collecte : le réseau qui fait le lien entre les commutateurs qui
centralisent les liaisons vers les abonnés et les points d'interconnexion du backbone.
La fibre optique est généralement utilisée pour ce type de réseau, les autres
supports sont filaires, hertziens ou satellitaires.

Réseau de desserte ou d'accés: le réseau qui permet de faire le lien entre les
abonnés et les points d'interconnexion du réseau de collecte. Ces réseaux utilisent
principalement la ligne téléphonique (technologies XDSL, RNIS, RTC) ou des
technologies d'acces alternatifs (BLR, WiFi, satellite, et autres).

Réseau de communications électroniques : toute installation ou tout ensemble
d'installations de transport ou de diffusion ainsi que, le cas échéant, les autres
moyens assurant |'acheminement de communications électroniques, notamment ceux
de commutation et de routage.

Sont notamment considérés comme réseaux de communications électroniques : les
réseaux satellitaires, les réseaux terrestres, les systémes utilisant le réseau
¢lectrique pour autant qu'ils servent a |'acheminement de communications
électroniques et les réseaux assurant la diffusion ou utilisés pour la distribution de
services de communication audiovisuelle.

Réseau indépendant : un réseau de communications électroniques réservé a |'usage
d'une ou plusieurs personnes constituant un groupe fermé d'utilisateurs, en vue
d'échanger des communications internes au sein de ce groupe.

Un réseau indépendant est appelé :

- a usage privé, lorsqu'il est réservé a l'usage de la personne physique ou morale
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qui I'établit ;

- 4 usage partagé, lorsqu'il est réservé a l'usage de plusieurs personnes
physiques ou morales constituées en un ou plusieurs groupes fermés
d'utilisateurs, en vue d'échanger des communications internes au sein d'un
méme groupe.

Réseau, installation ou équipement radioélectrique : un réseau, une installation ou
un équipement sont qualifiés de radioélectriques lorsqu'ils utilisent des fréquences
radioélectriques pour la propagation des ondes en espace libre. Au nombre des
réseaux radioélectriques figurent notamment les réseaux utilisant les capacités de
satellites.

Réseau interne: un réseau de communications ¢électroniques indépendant
entierement établi sur une méme propriété, sans emprunter ni le domaine public y
compris hertzien, ni une propriété tierce.

Réseau ouvert au public : tout réseau de communications électroniques établi ou
utilisé pour la fourniture au public de services de communications électroniques ou
de services de communication au public par voie électronique.

Ressources rares : les fréquences radioélectriques, la numérotation et |'adressage.

Sélection du transporteur : le mécanisme qui permet a un utilisateur de choisir
entfre un ensemble d'exploitants de réseaux publics de communications
¢lectroniques autorisés ou de fournisseurs de services de communications
électroniques autorisés pour acheminer une partie ou I'intégralité de ses appels.

Service/Accés universel : |'acces a un ensemble de services minimal, défini par une
loi sur le territoire national a I'ensemble de la population, indépendamment de leur
localisation géographique et d des conditions tarifaires abordables.

Services a valeur ajoutée : tous services de communications électroniques qui,
n'étant pas des services de diffusion et utilisant des services supports ou les
services de communications électroniques finales, ajoutent d'autres services au
service support ou répondent a de nouveaux besoins spécifiques de communication.

Service de communications électroniques : le service fourni contre rémunération
ou non qui consiste entiérement ou principalement en la fransmission ou
I'acheminement de sighaux ou une combinaison de ces fonctions sur des réseaux de
communications électroniques, y compris les services de tfransmission sur les
réseaux utilisés pour la radiodiffusion, mais qui exclut les services consistant a
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fournir des contenus a I'aide de réseaux et de services de communications
¢lectroniques ou a exercer une responsabilité éditoriale sur ces contenus.

Services de la société de l'information : tout service presté, contre rémunération
ou non, a distance par voie électronique et a la demande individuelle d'un
destinataire de services.

Service Support : un service de simple transport de données dont I'objet est, soit
de transmettre, soit d'acheminer des signaux entre les points de terminaison d'un
réseau de communications électroniques, sans faire subir a ces signaux des
traitements autres que ceux nécessaires a leur transmission, a leur acheminement
et au contrdle de ces fonctions.

Service téléphonique ouvert au public : |'exploitation commerciale, pour le public,
du transfert direct de la voix, en temps réel, entre utilisateurs fixes ou mobiles.

Service universel : une offre minimale au public sur |'ensemble du territoire
national, de services de communications électroniques, a un prix abordable et
ce, dans le respect des principes d'égalité, de continuité et d'universalité.

Systeme satellitaire : fout ensemble de stations terriennes et spatiales ayant pour
objet d'assurer des radiocommunications spatiales et comportant un ou plusieurs
satellites artificiels de la terre.

Triple play : offre des opérateurs de service Internet Haut Débit, voix et
télévision.

Utilisateur : toute personne physique ou morale utilisant un service de
communications électroniques a des fins privées ou professionnelles sans étre
nécessairement abonnée a ce service.

Utilisateur final : un utilisateur qui ne fournit pas de réseaux de communications
électroniques publics ou de services de communications électroniques accessibles au

public.

Les termes autres que ceux définis dans la présente loi prennent la définition
consacrée par I'Union Internationale des Télécommunications.
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TITRE II : DES REGIMES JURIDIQUES RELATIFS A L'INSTALLATION ET
L'EXPLOITATION DES RESEAUX ET SERVICES DE COMMUNICATIONS
ELECTRONIQUES

Chapitre 1. Des Principes

Section 1 : De la liberté d'exercice d'activités

Article 6 : Les activités de communications électroniques s'exercent librement,
dans le respect des conditions de la Iégislation et réglementation en vigueur.

Toutefois, I'offre de réseaux et services de communications électroniques
est conditionnée a l'obtention, suivant les cas, d'un(e) :

licence
autorisation
agrément
déclaration
expérimentation.

®c a0 o

Section 2 : De l'accessibilité aux critéres d'entrée dans le marché

Article 7 : L'agence veille a ce que les informations relatives aux criteres d'acces
aux marchés soient accessibles au public, notamment :

- tous les criteres d'octroi de licence, d'autorisation et d'agrément;

- les délais au terme desquels une décision intervient habituellement pour
faire suite a une demande de licence, d'autorisation ou d'agrément;

- les termes et conditions régissant les activités sous le régime de licence,
d'autorisation, d'agrément, de déclaration ou d'entrée libre.

Section 3 : De la consultation publique

Article 8 : Pour assurer I'équité et la transparence dans le processus d'octroi de
licence, d'autorisation ou d'agrément, l'agence meéne des consultations avec
I'industrie, le public et d'autres parties intéressées concernant ce processus ainsi
que sur la limitation du nombre de licences et des autres questions quelle juge
nécessaire. Elle en publie les résultats dans un délai de trente jours.

Section 4 : De la motivation de tout refus

Article 9 : L'agence veille d lamise en place de procédures afin que toutes les
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raisons de refus d'une licence, d'une autorisation ou d'un agrément soient connues
du candidat.

Chapitre 2 : De la classification des réseaux et services
Section 1 : Des réseaux et services soumis au régime de licence

Article 10: Sont subordonnées a la délivrance d'une licence par le ministre chargé
des télécommunications électroniques :

a. l'exploitation ou la fourniture de réseaux publics de communications
¢lectroniques nécessitant des ressources rares ;
b. la fourniture de services vocaux publics nécessitant des numéros.

Section 2 : Des réseaux et services soumis au régime d'autorisation
Article 11 : Sont soumis a I'autorisation préalable de l'agence.

- l'exploitation ou la fourniture de réseaux publics de communications
électroniques ou la fourniture de services vocaux publics avec moindre impact
tels que définis par l'agence ;

- |'établissement, I'exploitation ou la fourniture de réseaux indépendants par
toute personne physique ou morale a |'exception des réseaux internes ;

- Il'exploitation ou la fourniture de réseaux publics de communications
¢électroniques ou la fourniture de services publics de communications
électroniques ne nécessitant pas des ressources rares comme la téléphonie
IP ou ne nécessitant pas des numéros, ou des réseaux virtuels mobiles .

Section 3 : Des réseaux et services soumis au régime d'agrément

Article 12 : Sont soumis a I'agrément préalable de I'agence :

- les installations radioélectriques ;

- les équipements terminaux destinés a étre raccordés d un réseau de
communications électroniques ouvert au public ;

- les laboratoires d'essais et mesures des équipements de communications
¢lectroniques;

- l'implantation de supports d'équipements des communications électroniques.
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Section 4 : Des réseaux et services soumis au régime de déclaration

Article 13 : Est soumise a la déclaration, I'exploitation commerciale des services a
valeur ajoutée définis par l'agence et utilisant les capacités disponibles des
réseaux de communications électroniques ouverts au public.

Section 5 : De l'entrée libre
Article 14 : Sont établis librement :

les réseaux internes et les installations radioélectriques exclusivement
composées d'appareils de faible puissance et de faible portée dont les
catégories sont déterminées par l'agence.

Section 6 : Du développement du secteur et des conditions particuliéres

Article 15 : Le ministre peut, aprés consultation de l'agence, adapter le régime
juridique relatif a linstallation et I'exploitation des réseaux et services de
communications électroniques a la convergence et aux nouvelles technologies en
veillant a la promotion de la neutralité des technologies et des services et a la
facilité d'entrer dans le marché.

Chapitre 3 : Des procédures

Section 1 : Du régime de licence

Article 16 : Les licences sont délivrées par arrété du ministre chargé des
communications électroniques.

L'arrété est publié au Journal officiel et notifié au titulaire dans un délai
maximum de deux mois.

Les licences sont soumises au paiement de taxes et redevances, dont les
montants sont fixés par voie réglementaire.

Un tfexte réglementaire en définit les conditions de délivrance et
d'exploitation.

Article 17 : Le ministre, apres consultation de I'agence, peut limiter le nombre de
licences pour une catégorie de services ou d'infrastructures de communications
¢lectroniques dans la mesure nécessaire pour garantir |'utilisation efficace du
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spectre des radiofréquences ou durant le ftemps nécessaire pour permettre
I'attribution de numéros en nombre suffisant.

Lorsque le ministre a |'intention de limiter le nombre de licences :

d.
e.

il tient diment compte de la nécessité de maximiser les avantages pour
les utilisateurs et de faciliter le développement de la concurrence ;

il donne aux parties intéressées la possibilité d'exprimer leur point de
vue sur une éventuelle limitation ;

il publie sa décision de limiter le nombre de licences individuelles et la
motive ;

il réexamine a intervalles raisonnables la limitation imposée ;

il lance un appel a candidatures pour |'octroi de licences.

Lorsque le ministre constate, de sa propre initiative ou a la suite d'une
demande formulée par une entreprise, au moment de |'entrée en vigueur de la
présente loi ou ultérieurement, que le nombre de licences peut &tre augmenté, il
prend les mesures nécessaires et lance un appel a candidatures pour |'octroi de
licences supplémentaires.

Article 18 : Pour chaque appel a la concurrence ayant pour objet de proposer
I'établissement et/ou |'exploitation d'un réseau ou service de communications
électroniques déterminé sous le régime de licence, I'agence élabore un cahier des
charges, dont le contenu est fixé par voie réglementaire.

Section 2 : Du régime d'autorisation

Article 19 : L'autorisation est délivrée par décision de |'agence.

L'autorisation doit &tre notifiée au bénéficiaire dans un délai ne dépassant
pas les deux mois d compter de la date de la demande.

L'autorisation donne lieu au paiement des taxes fixées par les textes
réglementaires.

Un tfexte réglementaire en définit les conditions de délivrance et
d'exploitation.

Section 3 : Du régime d'agrément

Article 20 : L'agrément est délivré par décision de l'agence.
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L'agrément donne lieu au paiement des taxes fixées par les textes
réglementaires.

Un texte réglementaire définit les conditions techniques et financieres de
délivrance de l'agrément préalable des équipements, des laboratoires et des
installateurs cités ci-dessus en tenant compte de la nécessité de garantir, dans
l'intérét général :

a. la sécurité des usagers et du personnel des exploitants ;
la protection des réseaux de communications électroniques ;

c. la compatibilité de ces équipements avec, d'une part, les réseaux de
communications électroniques ouverts au public et, d'autre part, les
autres équipements terminaux permettant d'accéder a un méme
service ;

d. la bonne utilisation du spectre des fréquences radioélectriques.

L'agrément doit €tre notifié au bénéficiaire dans un délai ne dépassant pas
deux mois a compter de la date de réception de la demande.

Article 21 : Les équipements terminaux ou installations soumis a |'agrément
mentionné ci-dessus ne peuvent tre fabriqués pour le marché intérieur, importés,
détenus en vue de la vente, mis en vente, distribués a titre gratuit ou onéreux,
connectés a un réseau public de communications électroniques ou faire I'objet de
publicité que s'ils sont agréés au préalable par |'agence ou par un laboratoire
d'essais et de mesures dliment agréé, a cet effet, par ladite agence.

Section 4 : De la déclaration d'ouverture de services

Article 22 : L'agence enregistre la déclaration d'ouverture de service. Cette
déclaration doit contenir, entre autres, les informations suivantes :

- les modalités d'ouverture du service ;

- la couverture géographique ;

- les conditions d'acces ;

- la nature des prestations, objet du service ;
- les tarifs qui seront appliqués aux usagers.

Tout changement apporté aux conditions initiales de la déclaration, exception

faite des modifications tarifaires, est porté a la connaissance de I'agence un mois
avant la date envisagée de sa mise en ceuvre.
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Article 23 : La déclaration donne lieu au paiement des taxes fixées par les textes
réglementaires.

L'agence définit les conditions et les modalités de dépot des déclarations.

Section 5 : Du régime de |'expérimentation

Article 24 : Le régime expérimental, a but non lucratif, permet d'éprouver une
technologie. Il est consenti pour une période déterminée par I'agence de régulation.

L'agence de régulation définit les conditions et les modalités de son
application.

Chapitre 4 : Des droits et des obligations

Article 25 : Toute condition relative au droit d'exploiter un réseau ou de fournir
un service de communications électroniques doit &tre conforme a la réglementation
en vigueur.

Article 26 : Tout exploitant de réseaux ou fournisseur de services de
communications électroniques :

- respecte toute condition liée au droit d'exploiter un réseau ou de fournir
un service de communications électroniques ;

- maintient toute installation, fout appareil ou local liée au droit d'exploiter
un réseau ou de fournir un service de communications électroniques dans
des conditions qui lui permettent de fournir un service slir, adéquat et
efficace ;

- soumet, a l'agence, les rapports, les états financiers et toutes autres
informations, relatives a ses opérations, exigées par l'agence;

- observe toute directive écrite émise par I'agence liée au droit d'exploiter
un réseau ou de fournir un service de communications électroniques.

Article 27 : L'établissement et |'exploitation des réseaux et la fourniture au
public de services de communications électroniques ouverts au public sont soumis au
respect de régles portant sur :

a. les conditions de permanence, de qualité et de disponibilité du réseau et
du service ;
b. les conditions de confidentialité et de neutralité au regard des messages

transmis et des informations liées aux communications ;
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c. les normes et spécifications du réseau et du service ;

d. les prescriptions exigées par la protection de la santé et de
I'environnement et par les objectifs d'aménagement du territoire et
d'urbanisme, comportant, le cas échéant, les conditions d'occupation du
domaine public, les garanties financiéres ou techniques nécessaires a la
bonne exécution des travaux d'infrastructures et les modalités de
partage des infrastructures et d'itinérance locale ;

e. les prescriptions exigées par |'ordre public, la défense nationale et la
sécurité publique, notamment celles qui sont nécessaires a la mise en
ceuvre des interceptions justifiées par les nécessités de la sécurité
publique, ainsi que les garanties d'une juste rémunération des prestations
assurées a ce titre ;

f. I'acheminement gratuit des appels d'urgence. A ce titre, les opérateurs
sont tenus d'assurer |'acces gratuit des services d'urgence a
I'information relative a la localisation de |'équipement du terminal de
I'utilisateur, dans la mesure ou cette information est disponible ;

g. le financement du service universel et, le cas échéant, la fourniture du
service universel et des services obligatoires, dans les conditions prévues
par la présente loi et la réglementation en vigueur ;

h. la fourniture des informations prévues par la présente loi et la
réglementation en vigueur ;

i. I'interconnexion et |I'accés, dans les conditions prévues par la présente loi
et la réglementation en vigueur ;

J- les conditions nécessaires pour assurer |'équivalence de traitement des
opérateurs internationaux conformément aux dispositions de la présente
loi et la réglementation en vigueur ;

k. les conditions nécessaires pour assurer |'interopérabilité des services ;

l. les obligations qui s'imposent a I'exploitant pour permettre son contrdle
par |'agence ;

m.  l'acquittement des taxes dues par |'exploitant pour couvrir les colits
administratifs occasionnés par la mise en ceuvre des dispositions de la
présente loi, dans les conditions prévues par la réglementation en vigueur ;

n. I'information, notamment sur les conditions contractuelles de fourniture
du service, et la protection des utilisateurs.

Certaines conditions liées au droit d'exploiter un réseau ou de fournir un service
de communications électroniques ne sont applicables que si I'opérateur s'avére étre
en position de puissance sur un marché suite a une décision de l'agence.

Les conditions relatives a la réglementation des activités d'un opérateur puissant
ne s'appliquent pas aux houveaux entrants. Elles ne s'appliquent qu'au cas ou I'on
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constaterait, au terme d'une évaluation du marché effectuée par l'agence, qu'un
opérateur posseéde une puissance significative sur un marché.

Dans les cas ou l'opérateur demande d avoir accés a des ressources limitées
telles que le spectre des fréquences radioélectriques, la numérotation , I'agence se
réserve le droit d'établir des conditions supplémentaires déterminées par voie
réglementaire.

Pour certains opérateurs, seules comptent les conditions relatives a la qualité
de service et aux relations avec la clientéle. Cependant, certaines conditions en
matiére de service universel, particulierement en ce qui concerne les appels
d'urgence, la consultation d'annuaire et la publiphonie, peuvent s'appliquer.

Un texte réglementaire définit les conditions d'exploitation de réseaux et
services de communications électroniques.

Article 28 : Tout titulaire de licence, autorisation, agrément et déclaration est
assujetti au paiement des droits, taxes et redevances fixés par les textes
réglementaires.

Article 29 : Les conditions relatives a la licence, a l'autorisation ou a I'agrément
sont considérées comme fixées au moment de leur délivrance officielle.

Sous réserve des dispositions de l'alinéa 1, l'agence peut modifier les
conditions liées a une licence, a une autorisation ou a un agrément dans des cas
objectivement justifiés. S'il devient nécessaire de modifier les conditions liées a
une licence, a une autorisation ou a un agrément, 'agence doit prévenir le détenteur
de la licence, de l'autorisation ou de l'agrément, dans des délais raisonnables, des
éventuelles modifications, avant qu'elles ne soient mises en ceuvre.

Toute modification a adopter en application de I'alinéa 2 ci-dessus est sujet
aux procédures de consultation publique, en donnant aux acteurs, y compris les
utilisateurs, un délai suffisant pour pouvoir se prononcer sur les modifications
proposées. Le délai doit en tout cas &tre supérieur a 20 jours.

Lorsque l'agence propose de modifier les modalités d'une licence, d'une
autorisation ou d'un agrément aux termes de l'alinéa 2, elle donne notification écrite
de son intention au détenteur de la licence, de l'autorisation ou de lI'agrément, tout
en précisant :

(a) les raisons pour lesquelles elle se propose de procéder ainsi ;
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(b) le délai dans lequel le détenteur de la licence, de l'autorisation ou de
I'agrément peut réagir par écrit. Ce délai ne devrait pas dépasser 30 jours.

L'agence, aprés avoir examiné toutes réactions soumises au titre de l'alinéa 3,
communique par écrit sa décision et les raisons d'une telle décision, au détenteur de
la licence, de I'autorisation ou de I'agrément.

Article 30 : Les licences, autorisations, agréments et déclarations délivrés en
application des dispositions de la présente loi sont personnels. Ils ne peuvent &tre
cédés a un tiers que dans les mémes conditions de leur délivrance. Cette cession
implique la poursuite du respect de |'ensemble des dispositions de la licence, de
I'autorisation, de I'agrément ou du certificat de déclaration.

TITRE III : DE LA CONCURRENCE

Chapitre 1 : Des mesures pour promouvoir la concurrence

Article 31 : La sélection du transporteur est introduite dans sa forme appel par
appel, au minimum, et ceci pour installer une concurrence efficace et permettre
aux utilisateurs de choisir librement son opérateur de boucle locale et d'avoir accés
aux services d'un opérateur alternatif. Cefte obligation d'offre de sélection
incombe a tous les opérateurs puissants. L'opérateur puissant est invité a procéder
aux modifications ftechniques au niveau de ses autocommutateurs afin de pouvoir
offrir, dans un premier temps, la sélection du transporteur appel par appel, et cette
prestation doit figurer dans le catalogue d'interconnexion.

L'agence affecte les préfixes aux opérateurs dits transporteurs et statue sur :

a) le type de sélection de transporteur ;

b) les opérateurs éligibles pour of frir le transport ;

c) les opérateurs ayant l'obligation d'offrir la sélection du transporteur ;

d) les types d'appels transportés ;

e) les problemes inhérents a la sélection du transporteur tels que, le probléme
de facturation et I'offre d'identification de I'abonné;

f) les questions de concurrence déloyale.

Section 1 : Du partage des infrastructures

Article 32 : L'agence encourage le partage d'infrastructures passives et actives,
notamment des poteaux, conduits et points hauts, sur une base commerciale,
particulierement aux endroits ou l'accés a de telles capacités est limité par des
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obstacles naturels ou structurels et veille a ce que ce partage se fasse entre les
exploitants de réseaux publics de communications ¢électroniques, dans des
conditions d'équité, de non-discrimination et d'égalité d'acces.

L'agence élabore, en concertation avec les acteurs en place, une procédure
traitant des relations entre les exploitants des réseaux publics quant aux
conditions et au partage d'infrastructures, notamment celles relatives aux délais et
a l'acces aux informations nécessaires pour sa mise en place.

L'agence encourage l'accés aux infrastructures alternatives sur la base de
négociations commerciales afin de favoriser le développement de la concurrence et
de l'asseoir dans un délai rapide. Elle veille a ce que cet acces se fasse dans des
conditions d'équité, de non-discrimination et d'égalité d'acces.

Section 2 : De la portabilité des numéros

Article 33 : L'agence procéde a des études de marché pour évaluer les besoins des
utilisateurs en matiere de portabilité afin d'identifier les catégories des
utilisateurs susceptibles de demander ce service.

En cas de besoin clairement identifié, la réglementation sera adaptée pour
permettre a l'utilisateur de conserver son numéro de téléphone lorsqu'il change
d'opérateur.

Toute décision a ce plan se fera apres consultation des acteurs en la matiére,
et révision du plan de numérotation pour son adaptation aux exigences de la
portabilité des numéros.

Section 3 : De l'itinérance nationale

Article 34 : L'agence s'assure que les opérateurs en place offrent le service
d'itinérance nationale aux opérateurs qui en font la demande, a des tarifs
raisonnables, dans la mesure ou cette offre est techniquement possible. Toutefois,
I'itinérance nationale ne doit en aucun cas remplacer les engagements de couverture
souscrits dans le cadre d'octroi de licences de services mobiles par les opérateurs
entrants.

Le contrat d'itinérance nationale est librement négocié entre deux

opérateurs et les exploitants fournissent aux utilisateurs les informations
pertinentes relatives aux tarifs d'itinérance nationale.

20



L'agence veille a la sauvegarde de I'équité et a la non-discrimination en
matiere d'offre d'itinérance nationale.

L'agence publie des lignes directrices spécifiques a l'itinérance nationale qui
permettent de fixer les conditions tarifaires et techniques ainsi que des
considérations relatives aux contrats d'itinérance nationale, en concertation avec
les acteurs du marché.

Article 35 : Pour s'assurer que les prix de l'itinérance nationale sont raisonnables,
l'agence :

- enquéte sur les prix d'itinérance pratiqués dans la région ;

- procede a des consultations avec les acteurs concernés en vue d'arriver a des
tarifs raisonnables ;

- identifie les opérateurs pratiquant des tarifs abusifs.

Peut exiger aux opérateurs de :

i) permettre aux abonnés des services prépayés de bénéficier du service
itinérance et des tarifs raisonnables ;
ii)  informer clairement et de fagon transparente et détaillée les clients

des tarifs appliqués pour l'itinérance;
Article 36 : L'agence examine :

a) les colits de terminaison et notamment : les colits de terminaison d'appel
entre opérateurs ;

b) les charges et les structures tarifaires, les prix de détail et d'interconnexion
et le partage des revenus entre les opérateurs d'origine et de terminaison ;

c) les possibles réaménagements dans les structures tarifaires des prix de
détail et d'interconnexion ;

d) la pertinence du marché de l'interconnexion ;

e) l'identification des opérateurs puissants dans ces marchés et |'application des
mesures qui s'imposent d méme de favoriser le développement harmonieux du
marché des communications électroniques.

Article 37 : L'agence assure le suivi du marché et veille a ce que :

a) les opérateurs alternatifs, a travers le dégroupage, puissent offrir des
services de type « triple play » pour que tous les équipements des opérateurs
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alternatifs, nécessaires a la mise en ceuvre de l'accés a la boucle locale,
puissent €tre co-localisés ;

b) toute offre qui permet que le développement des marchés de vente en gros
et de I'Internet soient favorisés.

Chapitre 2 : Des obligations en matiére d'accés et d'interconnexion

Article 38 : Les exploitants de réseaux ouverts au public font droit, dans des
conditions objectives, fransparentes et non discriminatoires, aux demandes
raisonnables d'interconnexion.

Les obligations de non-discrimination font, notamment que les opérateurs
appliquent des conditions équivalentes dans des domaines équivalents, et qu'ils
fournissent aux autres des services et informations dans les mémes conditions et
avec la méme qualité que ceux qu'ils assurent pour leurs propres services, ou pour
ceux de leurs filiales ou partenaires.

La demande d'interconnexion ne peut €tre refusée si elle est raisonnable au
regard des besoins du demandeur d'une part et des capacités de |'opérateur a la
satisfaire d'autre part.

Le refus d'interconnexion est motivé et notifié au demandeur et a l'agence.
Dans le cas contraire, I'agence peut demander a tout opérateur, apres avoir offert a
celui-ci I'opportunité d'étre entendu, de fournir des équipements de communications
¢lectroniques nécessaires a l'interconnexion et ceci conformément aux dispositions
de la présente loi.

Article 39 : Lorsque l'agence fait la requéte ou sur demande, les prestataires de
services publics de communications électroniques :

- établissent des connexions matérielles avec d'autres détenteurs de
licences en vue de la prestation de services publics de communications
¢lectroniques ;

- partagent la signalisation du réseau et les banques de données avec
d'autres détenteurs de licences ou prestataires de services a valeur
ajoutée pour lesquels une licence ne serait pas requise, en vue du
transport et de la terminaison d'une communication ou d'information ;

- mettent en place et fournissent les installations et moyens visés aux
alinéas 1 et 2 ci-dessus ;

- fixent des tarifs raisonnables pour les taux de service et une répartition
des frais pour les installations et les moyens visés aux alinéas 1 et 2.
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Article 40 : L'interconnexion fait |'objet d'une convention de droit privé,
dénommée contrat d'interconnexion, entre les deux parties concernées. Cette
convention détermine, dans le respect des dispositions |égislatives et
réglementaires applicables, les conditions techniques et financieres de
I'interconnexion. Elle est communiquée a I'agence des sa signature.

Lorsque cela est indispensable pour garantir le respect de la loyauté de la
concurrence, la non-discrimination entre opérateurs ou linteropérabilité des
services et réseaux, l'agence peut demander aux parties de modifier la convention
d'interconnexion.

Elle adresse alors aux parties ses demandes de modification diiment
motivées. Celles-ci disposent d'un délai d'un mois, a compter de la demande de
modification, pour adapter la convention d'interconnexion.

L'agence peut, soit d'office, soit d la demande d'une partie, fixer un terme
pour la signature de la convention. Passé ce délai, elle doit intervenir pour faire
aboutir les négociations afin que ceci ne constitue pas une barriére a l'entrée
d'autres opérateurs.

Les opérateurs, qui en font la demande, doivent pouvoir consulter auprés de
I'agence, dans les formes qu'elle arréte et dans le respect du secret des affaires,
les contrats d'interconnexion conclus par les opérateurs.

Lorsque l'agence considére qu'il est urgent dagir afin de préserver la
concurrence et de protéger les intéréts des utilisateurs, elle peut demander
immédiatement a ce que l'interconnexion entre les deux réseaux soit réalisée dans
I'attente de la conclusion de la convention.

Article 41 : Nonobstant les dispositions de l'article 40 ci-dessus, les contrats
d'interconnexion précisent notamment :

a) la date d'entrée en vigueur, la durée et les modalités de modification, de
résiliation et de renouvellement de la convention ;

b) les modalités d'établissement de linterconnexion et de planification des
évolutions ultérieures, le niveau de qualité de service garanti par chaque
réseau, les mesures de coordination en vue du suivi de la qualité de service,
de l'identification et de la releve des dérangements ;

c¢) la description des prestations fournies par chacune des parties ;

d) les modalités de mesure des trafics et de tarification des prestations, les
procédures de facturation et de reglement. En l'absence de catalogue
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d'interconnexion ou pour les prestations ne figurant pas au catalogue
d'interconnexion, les tarifs applicables figurent en annexe de la convention ;

e) les procédures de notification et les coordonnées des représentants habilités
de chacune des parties pour chaque domaine de compétence ;

f) les regles d'indemnisation en cas de défaillance d'une des parties ;

g) les procédures de reglement des litiges avec mention, en cas d'échec des
négociations entre les parties, du recours obligatoire a I'agence.

Chapitre 3 : De l'identification du marché pertinent et détention
d'une puissance significative sur un marché pertinent

Article 42 : L'agence détermine, au regard notamment des obstacles au
développement d'une concurrence effective, les marchés pertinents du secteur des
communications électroniques.

Pour ce faire, I'agence :

a) collecte les informations sur chaque marché identifié pour mesurer la
dominance ;

b) consulte les acteurs du marché des communications concernés sur la
pertinence des marchés, en vue d'analyser ces marchés ;

c) définit les criteres de mesures de la dominance ;

d) procéde a des consultations des acteurs du marché des communications
concerné sur les obligations a imposer aux opérateurs possédant une
puissance significative pour chaque marché pertinent.

Apres avoir analysé |'état et I'évolution prévisible de la concurrence sur ces
marchés, l'agence établit la liste des opérateurs réputés exercer une influence
significative sur chacun de ces marchés, au sens des dispositions de |'alinéa suivant.

Est réputé exercer une influence significative sur un marché du secteur des
communications électroniques tout opérateur qui, pris individuellement ou
conjointement avec d'autres, se trouve dans une position équivalente a une position
dominante lui permettant de se comporter de maniere indépendante vis-a-vis de ses
concurrents, de ses clients et des utilisateurs.

Dans ce cas, |'opérateur peut également étre réputé exercer une influence
significative sur un autre marché étroitement lié au premier.

Un texte réglementaire précise les conditions de reconduction et la périodicité
des analyses mentionnées au premier alinéa.
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Article 43 : L'agence fixe les obligations des opérateurs réputés exercer une
influence significative sur un marché du secteur des communications électroniques.
Ces obligations s'appliquent pendant une durée déterminée fixée par |'agence, pour
autant qu'une nouvelle analyse du marché concerné, effectuée en application de
I'article 42 ci-dessus, ne les rendent pas caduques.

Chapitre 4 : Des obligations des opérateurs dominants

Article 44 : Les opérateurs réputés exercer une influence significative sur un
marché du secteur des communications électroniques peuvent se voir imposer, en
matiere d'interconnexion et d'accés, une ou plusieurs des obligations suivantes,
proportionnées a la réalisation des objectifs mentionnés a l'alinéa 3 :

a)

f)

rendre publiques des informations concernant |'interconnexion ou |'acces,
notamment publier une offre technique et tarifaire détaillée
d'interconnexion ou d'acceés lorsqu'ils sont soumis a des obligations de non-
discrimination. L'agence peut imposer, a tout moment, des modifications a une
telle offre pour la mettre en conformité avec les dispositions de la présente
loi. L'opérateur communique, a cette fin a l'agence, toute information
nécessaire ;

fournir des prestations d'interconnexion ou d'accés dans des conditions non
discriminatoires ;

faire droit aux demandes raisonnables d'acces a des éléments de réseau ou a
des moyens qui y sont associés ;

ne pas pratiquer de tarifs excessifs ou d'éviction sur le marché en cause et
pratiquer des tarifs reflétant les colits correspondants ;

isoler sur le plan comptable certaines activités en matiére d'interconnexion
ou d'acceés, ou tenir une comptabilité des services et des activités qui
permette de vérifier le respect des obligations imposées au titre du présent
article ; le respect de ces prescriptions est vérifié, aux frais de |'opérateur,
par un organisme indépendant désigné par l'agence ;

Respecter, le cas échéant, dans des circonstances exceptionnelles, toutes
autres obligations définies, en vue de lever ou d'atténuer les obstacles au
développement d'une concurrence effective identifiés lors de |'analyse du
marché prévue da |'article 42 de la présente loi.

Les obligations prévues au présent article sont établies, maintenues ou
supprimées, compte tenu de I'analyse du marché prévue a l'article 42 de la présente

loi.
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Dans son appréciation du caractére proportionné des obligations d'acceés qu'elle
est susceptible d'imposer en application de l'alinéa 1 ci-dessus, I'agence prend
notamment en considération les éléments suivants :

a)

b)

c)

d)
e)

la viabilité technique et économique de |'utilisation ou de la mise en place de
ressources concurrentes, compte tenu du rythme auquel le marché évolue et
de la nature et du type d'interconnexion et d'acces concerné ;

le degré de faisabilité de la fourniture d'accés proposée, compte tenu de la
capacité disponible ;

I'investissement initial réalisé par le propriétaire des ressources, sans
négliger les risques inhérents a |'investissement ;

la nécessité de préserver la concurrence a long terme ;

le cas échéant, les éventuels droits de propriété intellectuelle pertinents.

Article 45 : L'opérateur possédant une puissance significative est tenu de publier
annuellement une offre technique et tarifaire d'interconnexion qui inclut son
catalogue de prix ainsi que les prestations techniques offertes. L'offre doit
contenir au minimum les prestations suivantes :

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

services d'acheminement du trafic commuté (terminaison et initiation des
appels) ;

liaisons louées ;

liaisons d'interconnexion ;

services complémentaires et modalités d'exécution de ces services ;
description de |'ensemble des points d'interconnexion et des conditions
d'acces a ces points, pour fin de co-localisation physique ;

description complete des interfaces d'interconnexion proposées et
notamment le protocole de signalisation et éventuellement les méthodes de
chiffrement utilisés pour ces interfaces ;

les conditions techniques et tarifaires de la sélection du fransporteur et de
portabilité.

Les offres doivent &étre le plus détaillées possibles afin de rendre les
négociations du contrat d'interconnexion plus aisées et commodes.

L'agence peut demander a l'opérateur possédant une puissance significative
d'ajouter ou de modifier des prestations inscrites a son offre, lorsque ces
compléments ou ces modifications sont justifiés au regard de la mise en oeuvre des
principes de non-discrimination et d'orientation des tarifs d'interconnexion vers les

col(its.
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Des obligations de transparence conformes aux meilleures pratiques
internationales peuvent tre imposées par |'agence.

Dés l'ouverture des services du réseau fixe a la concurrence, les offres
d'interconnexion des opérateurs possédant une puissance significative devront
également contenir les prestations suivantes :

a) les prestations de facturation pour compte de tiers ;

b) une offre de co-localisation alternative, établie a la demande de I'agence, s'il
a été prouvé que la co-localisation physique est techniquement irréalisable ;

c) les conditions techniques et financiéres de |'accés aux ressources de
I'exploitant, en particulier celles relatives au dégroupage de la boucle locale,
en vue de |'offre de services de communications électroniques.

Les catalogues d'interconnexion approuvés par lI'agence sont disponibles sur les
sites des opérateurs puissants et accessibles a travers un lien Web disponible sur
le site Web de I'agence.

Article 46 : Les opérateurs possédant une puissance significative sont tenus de
respecter le principe de non-discrimination et d'appliquer les mémes conditions dans
des domaines équivalents et de fournir aux autres des services et informations
dans les mémes conditions et qualités que celles qu'ils assurent pour leurs propres
services, ou pour celles qu'ils assurent pour leurs filiales ou partenaires.

Article 47 : L'agence veille d ce que toute offre technique et tarifaire
d'interconnexion des exploitants comporte impérativement la liste des
commutateurs de raccordement d'abonnés qui ne sont pas normalement ouverts a
I'interconnexion pour des raisons techniques et sécuritaires justifiées, ainsi que le
calendrier prévisionnel selon lequel les commutateurs d'abonnés concernés seront
ouverts a |'interconnexion.

Toutefois, lorsque |'acheminement du trafic prévisible des exploitants en
provenance ou a destination des abonnés raccordés a un commutateur de ladite liste
le justifie, |'exploitant est tenu, sur demande de l'agence, d'établir pour ce
commutateur une offre fransitoire.

Une telle offre transitoire permettra a |'exploitant demandeur de disposer
d'une tarification visant a refléter les colits qu'il aurait supporté, en |'absence de
contraintes techniques d'acces, pour acheminer les communications a destination ou
en provenance, d'une part des abonnés raccordés a ce commutateur et, d'autre part
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des abonnés qui auraient été accessibles sans passer par un commutateur de
hiérarchie supérieure.

L'opérateur puissant offre une interconnexion a un point techniquement
faisable sur le réseau conformément aux conditions de la licence et de telle maniére
que le demandeur puisse choisir la meilleure configuration.

Article 48 : Les opérateurs puissants sont tenus de joindre au projet de catalogue
d'interconnexion soumis a l'agence une présentation détaillée justifiant les
principaux tarifs proposés.

L'agence s'assure de la validité des méthodes et des données utilisées. Le cas
échéant, elle demande a I'opérateur d'ajuster ses calculs pour rectifier les erreurs
identifiées.

Si un opérateur ne fournit pas les éléments de justification requis, I'agence
peut se substituer a Iui pour évaluer les colits sur la base des informations en sa
possession.

L'agence veille a ce que la tarification de I'acces et de l'interconnexion, en ce
qui concerne les opérateurs puissants soit fonction du colit et que, le cas échéant,
les redevances a payer par I'utilisateur ne jouent pas un réle dissuasif.

Article 49 : Les opérateurs possédant une puissance significative doivent mettre
en place une comptabilité analytique pour les besoins de la régulation.

La comptabilité analytique doit présenter des comptes séparés conformément
aux meilleures pratiques internationales. Il est aussi recommandé que les comptes
relatifs aux activités réglementées et aux activités non réglementées soient
séparés.

La comptabilité doit étre par activité.

La comptabilité analytique doit étre auditée annuellement par un organisme
indépendant sélectionné par l'agence au frais de l'opérateur possédant une
puissance significative. Elle doit permettre a I'agence de publier une nomenclature
des colits avant la soumission des of fres techniques et tarifaires pour approbation.

En attendant la mise en place d'une comptabilité analytique, les tarifs
d'interconnexion doivent étre calculés selon les recommandations suivantes :
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a) utilisation d'un benchmark régional ;

b) utilisation d'un outil de calcul de coiits existants ;

c) utilisation de la base sur les données du marché pour fixer le taux de
rentabilité approprié en fonction du colit du capital ;

d) utilisation, pour le calcul du colit des capitaux propres, de la méthode hybride
dite Modele d'Equilibre des Actifs Financiers.

Article 50 : Les opérateurs puissants respectent le principe d'orientation vers les
colits pertinents.

Les colits pertinents comprennent :

a) les colits de réseau général, c'est a dire relatifs aux éléments de réseaux
utilisés a la fois par l'opérateur pour les services a ses propres clients et
pour les services d'interconnexion ;

b) les colits spécifiques aux services d'interconnexion, c'est-a-dire directement
induits par ces seuls services.

Les colits non pertinents comprennent les colits spécifiques aux services autres
que l'interconnexion.

Les colits pertinents doivent prendre en compte I'efficacité économique a long
terme, notamment tenir compte des investissements nécessaires pour assurer le
renouvellement et I'extension du réseau dans une perspective de maintien de la
qualité du service. Ils integrent le colit de rémunération du capital investi.

Article 51 : Les opérateurs puissants sont tenus de communiquer a l'agence, au
moins une fois par an, les informations de base requises pour le contréle du calcul
des colits d'interconnexion. L'agence établit et communique aux opérateurs la liste
détaillée des informations a fournir. Elle la met a jour périodiquement en tenant
compte, notamment, des travaux d'harmonisation des méthodes de calcul.

Les opérateurs puissants sont tenus de permettre I'acces des personnels ou
agents diment mandatés de l'agence a leurs installations et a leur systéme
d'information en vue de contréler la validité des informations regues.

L'agence est tenue au respect de la confidentialité des informations non
publiques auxquelles elle a acces dans le cadre de I'audit des colits d'interconnexion.

Article 52 : La prestation de co-localisation est une obligation pour les opérateurs
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puissants et une offre technique et tarifaire de co-localisation, ne comportant
aucune barriere a lentrée des concurrents, figure dans le catalogue
d'interconnexion et dans l'offre de dégroupage pour fin de dégroupage.

L'agence veille a ce que :

a)

b)

dans le cas ou la co-localisation physique s'avere impossible pour une raison
valable, comme le manque d'espace, une offre de co-localisation alternative
doit étre faite par les opérateurs puissants ;

elle dispose d'une « cartographie » des Centres a Autonomie d'’Acheminement
ouverts a l'interconnexion et offrant la possibilité aux concurrents de s'y co-
localiser.

L'agence anticipe sur les probléemes liés a l'accés aux locaux, a la fourniture
d'énergie sécurisée, a la climatisation et au cable de renvoi.

L'agence empéche toute barriére a l'entrée inhérente a la co-localisation et
offre des solutions aux conflits y relatifs le plus promptement possible.

L'agence prend une décision sur les conditions minimales qui doivent &tre
respectées dans toute offre de co-localisation et cela aprés concertation avec les
exploitants de réseaux publics de communications électroniques. Ces conditions
peuvent, notamment, se traduire par la spécification, au niveau de toute offre de
co-localisation, des :

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)

informations sur les sites de co-localisation ;

emplacements précis des sites pertinents de |'opérateur offrant la co-
localisation ;

publications ou notifications de la liste des emplacements mise a jour:;
indications sur la disponibilité d'éventuelles solutions de rechange en cas
d'indisponibilité d'espace physique de co-localisation ;

informations sur les types de co-localisation disponibles et sur la disponibilité
d'installations électriques et de climatisation sur les sites ainsi que sur les
regles applicables a la sous-location de |I'espace de co-localisation ;

indications sur le délai nécessaire pour [|'étude de faisabilité de toute
commande de co-localisation ;

informations sur les caractéristiques de |'équipement et, le cas échéant, des
restrictions concernant les équipements qui peuvent tre co-localisés ;
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h) mesures devant &tre prises par les opérateurs offrant la co-localisation pour
garantir la sreté de leurs locaux et pour |'identification et la résolution de
problemes ;

i) conditions d'accés du personnel des opérateurs concurrents aux locaux ;

j) conditions dans lesquelles les opérateurs concurrents et le régulateur
peuvent inspecter les sites sur lesquels une co-localisation physique est
impossible, ou ceux pour lesquels la co-localisation a été refusée pour cause
de capacité insuffisante.

Chapitre 5 : Du reglement des litiges d'interconnexion

Article 53 : Nonobstant les dispositions du titre XII ci-dessous, les litiges
relatifs aux refus d'interconnexion, aux conventions et catalogues d'interconnexion
et aux conditions d'acceés sont portées devant l'agence.

L'agence se prononce dans un délai, de trois mois, apres avoir demandé aux
parties de présenter leurs observations. Toutefois, ce délai peut &tre porté a six
mois lorsque qu'il est nécessaire de procéder a des investigations et expertises
complémentaires. Sa décision qui est motivée, précise les conditions équitables,
d'ordre technique et financier, dans lesquelles |'interconnexion doit tre assurée.
Les contestations sont portées devant les juridictions compétentes.

En cas d'atteinte grave et flagrante aux régles régissant le secteur des
communications électroniques, I'agence peut, apres avoir demandé aux parties de
présenter leurs observations, ordonner des mesures provisoires appropriées en vue
d'assurer la continuité du fonctionnement des réseaux et des services.

TITRE IV : DES EQUIPEMENTS TERMINAUX DE
COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES

Article 54 : Les équipements terminaux destinés d €tre connectés a un réseau
ouvert au public et les équipements radioélectriques sont soumis a une homologation
de l'agence de régulation.

L'agrément a pour objet de garantir le respect des exigences essentielles et
de vérifier la conformité des équipements aux normes et spécifications techniques

en vigueur au Congo.

Article 55 : L'agence détermine la procédure d'agrément des équipements et des
laboratoires nationaux et internationaux ainsi que les conditions de reconnaissance
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des normes et spécifications techniques.

Elle détermine également les types d'équipements de communications
électroniques et de radiocommunication nécessitant une qualification technique pour
leur raccordement, leur mise en service et leur entretien, ainsi que les critéres et la
procédure d'admission des personnes appelées a réaliser ces travaux.

En l'absence des normes et spécifications techniques, l'agence applique les
normes et spécifications de I'Union Internationale des télécommunications.

Article 56 : L'établissement et I'exploitation d'une installation ou d'une station
radioélectrique allouée aux besoins civils en vue d'assurer soit I'émission, soit a la
fois I'émission et la réception d'informations et de correspondances sont soumis
aux conditions suivantes :

- l'agrément d'établissement et d'exploitation délivré par une autorité
compétente selon les dispositions des articles 20 et 21 de la présente loi ;

- I'assignation d'une ou plusieurs fréquences radioélectriques par I'agence ;

- le respect des conditions liées a l'autorisation et notamment celles en
matiere d'exigences essentielles ;

- l'exclusion des émissions des signaux radioélectriques parasites
susceptibles de perturber d'autres services, réseaux, installations et
stations radioélectriques.

Article 57 : L'agence détermine les catégories d'installations radioélectriques
d'émission dont la manipulation requiert la possession d'un certificat d'opérateur
radiotélégraphiste ou radiotéléphoniste et les conditions d'obtention de ce
certificat.

L'agence exerce un contrdle permanent sur les conditions techniques et
d'exploitation des stations radioélectriques privées de toutes catégories.

A cet effet, ses représentants peuvent, chaque fois que les circonstances
I'exigent, pénétrer dans les stations émettrices.

Article 58 : Sont dispensés des agréments prévus a |'article 12 de la présente loi :
- les stations exclusivement composées d'appareils de faible puissance et

de faible portée dont les catégories et les conditions techniques
d'exploitation sont déterminées par voie réglementaire ;
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- les stations temporairement installées au Congo appartenant a des
catégories déterminées par voie réglementaire.

Article 59 : Les stations radioélectriques d'émission ne doivent &tre la cause
d'aucune géne pour les postes récepteurs voisins.

Article 60 : Afin d'assurer une utilisation optimale des sites disponibles
permettant d'atteindre la meilleure compatibilité électromagnétique d'ensemble,
les opérations d'implantation, de transfert ou de modification des stations
radioélectriques, pouvant entrdiner des risques de brouillage préjudiciable ou des
conséquences néfastes pour I'environnement, ne sont effectuées qu'apres accord de
l'agence.

L'accord ou le refus de l'agence est notifié au demandeur dans un délai
maximum de deux mois. Le refus est motivé.

Article 61 : En cas de brouillage causé par les stations radioélectriques
d'émission, 'agence peut prescrire toute disposition technique pour y remédier.

TITRE V : DES RESSOURCES RARES
Chapitre 1 : De la composition des ressources rares

Article 62 : Les ressources rares sont composées du spectre des fréquences
radioélectriques, des numéros et des adresses.

Chapitre 2 : Des objectifs de gestion du spectre
des fréquences radioélectriques

Article 63 : La gestion du spectre de fréquence poursuit les objectifs d'efficacité :

a) économique, notamment que, sur le marché, l'attribution des fréquences aux
utilisateurs, en fonction des utilisations, ait pour résultat une augmentation de
la valeur procurée par la ressource ; que l'attribution des fréquences réagisse
a I'évolution des marchés et des technologies avec rapidité et avec souplesse ;
que les nouveaux services peuvent &tre adoptés lorsquils deviennent
techniquement et commercialement viables ; et que les obstacles a l'acceés et
toute autre contrainte contraire a une activité économique efficiente soient
limités ;

b) technique, promouvoir la mise au point et l'intfroduction de nouvelles techniques
permettant d'économiser le spectre, lorsque le colit des dites techniques est
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justifié par la valeur des économies réalisées ainsi qu'une utilisation intensive
des disponibilités en fréquences limitées, dans le respect des contraintes
techniques définies compte tenu des considérations de brouillage.

La gestion du spectre de fréquence est conforme a la politique générale des
pouvoirs publics en matiére de gestion de fréquences, notamment le bon
fonctionnement des services de défense nationale, des services d'urgence et des
autres services publics et toute modification apportée a l'utilisation des fréquences
doit respecter, en tout état de cause, les obligations internationales et régionales.

Chapitre 3 : De la gestion et du contrdle du spectre
des fréquences radioélectriques

Article 64 : La politique du Gouvernement en matiere de gestion et de contrdle du
spectre des fréquences radioélectriques est définie par le ministére en charge des
communications électroniques.

La mise en ceuvre de cette politique est assurée par l'agence.

Article 65 : L'agence veille a ce que tous les utilisateurs, quelle que soit la
catégorie considérée, soient incités ou amenés en cas de nécessité a optimiser le
spectre qu'ils occupent.

Elle gére le spectre selon des modalités favorisant la souplesse tout en
restant conformes aux reglements de radiocommunication de I'Union Internationale
des Télécommunications.

Article 66 : Lorsque les besoins du gouvernement, concernant une bande de
fréquences donnée, sont nuls ou négligeables, les fréquences en question peuvent
étre attribuées a titre permanent pour des utilisations civiles aprés renonciation

définitive par le gouvernement.

Article 67 : La gestion du spectre des fréquences radioélectriques fait l'objet d'un
plan national des fréquences établi par I'agence et approuvé par voie réglementaire.

Le plan établi par I'agence est conforme avec le plan international des bandes de
fréquences de I'Union Internationale des Télécommunications.

Le plan national d'attribution des bandes de fréquences radioélectriques contient:
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a) la répartition des bandes de fréquences radioélectriques entre les besoins de
la défense nationale et de la sécurité publique d'une part et les besoins civils
et communs d'autre part. Par besoins communs, sont visées les bandes de
fréquences pouvant étre utilisées a la fois pour des applications civiles et
pour la défense nationale ;

b) la répartition des bandes de fréquences radioélectriques attribuées aux
besoins civils sur les différentes utilisations, en respectant en particulier les
besoins pour I'exploitation des réseaux de communications électroniques
ouverts au public.

L'agence tient d jour un tableau national d'assignation des fréquences.

Chapitre 4 : Des procédures applicables a la gestion du spectre
des fréquences radioélectriques

Article 68 : Sauf exception définie par voie réglementaire, l'utilisation des
fréquences radioélectriques en vue d'assurer soit I'émission, soit a la fois I'émission et
la réception des signaux est soumise a une autorisation délivrée par l'agence de
régulation.

Chapitre 5 : Des frais et redevances de la ressource spectrale

Article 69 : L'utilisation du spectre des fréquences radioélectriques est
assujettie au paiement des droits, taxes et redevances.

Article 70 : Lorsque la demande est supérieure a l'offre et lorsque l'on n'a pas
recours a la cession aux enchéres, l'agence fait adopter un systeme de
détermination des redevances annuelles des fréquences.

La détermination de la méthode de calcul de cette redevance doit étre basée
sur les colits d'opportunité du spectre et peut également prendre en compte les
objectifs définis par I'Etat.

Article 71 : Lorsque la demande n'est pas supérieure a l'offre, le prix peut étre
égal au colit de traitement de la demande ou a un montant compatible avec la
politique des pouvoirs publics.

Dans la majorité des bandes de fréquences ou la demande est supérieure a
I'offre, I'agence veille a ce que, pour obtenir le droit d'utilisation du spectre, soit
appliqué le principe de s'acquitter d'un prix déterminé par la concurrence ou en
fonction de la politique des pouvoirs publics .
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Dans tous les cas, 'agence prend en compte, les autres utilisations potentielles
d'un bloc de spectre donné, c'est-a-dire lorsque le colit d'opportunité est supérieur
a zéro.

Article 72 : Les taux et les modalités de recouvrement des frais et redevances
annuels sur l'utilisation du spectre des fréquences radioélectriques sont fixés par
un texte réglementaire.

Un tfexte réglementaire fixe la liste des utilisateurs de fréquences
radioélectriques exemptés du paiement des frais et redevances ou bénéficiant de
réduction du montant des frais et redevances.

TITRE VI: DE LA NUMEROTATION ET DE L'ADRESSAGE
Chapitre 1 : Des principes généraux

Article 73 : Les régles définies dans la présente loi pour l'utilisation des numéros
d'appel et adresses s'inscrivent dans le cadre de l'ouverture du marché a la libre
concurrence.

Ces régles concernent notamment la création et la gestion du plan national de
numérotation et d'adressage, la mise en ceuvre d'une procédure de demande
d'attribution et de réservation de numéros et d'adresses, la planification de
I'attribution directe de numéros et d'adresses a l'intention des utilisateurs finaux,
la détermination des frais de numérotation et d'adressage ainsi que l'itinérance, la
portabilité, la migration, les tarifs, la concurrence et I'harmonisation.

L'établissement du plan national de numérotation et d'adressage, la maitrise
de l'assignation de foutes les ressources nationales de numérotation et d'adressage
ainsi que la gestion du plan national de numérotation et d'adressage sont confiées a
I'agence.

Article 74 : L'agence veille d ce que les numéros et adresses et les séries de
numéros et d'adresses adéquats soient réservés dans le plan national de
numérotation pour tous les services de communications électroniques accessibles au
public. Toutefois, dans l'intérét de la sécurité nationale, la capacité de numérotation
destinée a des fins de défense et de sécurité n'est pas rendue publique.

Les principaux éléments définis a I'alinéa 1 sont publics et disponibles auprés
de l'agence sur simple demande, et publiés de fagon officielle et transparente.

36



Article 75 : La procédure d'attribution de la capacité de numérotation et
d'adressage se déroule de maniére transparente et non-discriminatoire, selon des
critéres objectifs. Il en est de méme des principes de la réservation, de
I'attribution et du retrait éventuel.

Article 76 : L'agence veille a la bonne utilisation des préfixes, numéros, blocs de
numéros et codes attribués.

Ceux-ci ne peuvent &tre protégés par un droit de propriété industrielle ou
intellectuelle.

Ils ne peuvent faire I'objet d'un transfert qu'apres accord de I'agence ou de la
structure désignée par elle pour assurer la gestion du plan national de numérotation
et d'adressage.

Article 77 : L'agence veille a ce que la gestion du plan national de numérotation et
d'adressage permette la publication d'annuaires des numéros et l'accés a des
services d'interrogation des annuaires.

L'agence a la responsabilité de |'édition de I'annuaire unique. Les opérateurs
des services, ouverts au public, sont tenus de lui fournir les données sur leur
clientéle et de faciliter la parution de cet annuaire.

Article 78 : L'agence veille a ce que le plan national de numérotation et d'adressage
et les procédures associées soient mises en ceuvre, de maniére a assurer |'égalité de
traitement de tous les exploitants de communications électroniques accessibles au
public.

L'agence veille également a ce qu'une entreprise d laquelle est attribuée une
gamme de numéros ou adresses h'opere aucune discrimination au détriment d'autres
exploitants de communications électroniques en ce qui concerne les séquences de
numéros ou adresses utilisées pour donner acces a leurs services.

Chapitre 2 : Des principes de gestion du plan national
de numérotation et d'adressage

Article 79 : L'agence s'assure que la gestion du plan national de numérotation et
d'adressage respecte les points essentiels suivants :

- le plan est durable et équilibré ;
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- le plan tient compte des nécessités des numéros courts et spéciaux
réservés aux services d'urgence, aux services de renseignements, aux
services d'opérateurs, aux services d'assistance aux usagers et garantit
que les préfixes et les numéros ou blocs de numéros pourront &tre
attribués aux exploitants de communications électroniques ouverts au
public dans des conditions objectives, fransparentes et non
discriminatoires ;

- la définition du plan tient compte de l'avis des opérateurs et des
utilisateurs ;

- le plan est assorti d'une stratégie cohérente, claire et publiée ;

- le plan tient compte des normes internationales applicables, notamment en
matiére d'acces au service international et prend en compte les besoins
des voisins qui se trouvent tant sur le méme continent que dans le reste
du monde ;

- le plan n'est pas anti-concurrentiel pour les opérateurs de communications
¢lectroniques ;

- le plan n'est pas anti-concurrentiel pour les utilisateurs ;

- le plan est apte a une gestion adéquate ;

- le plan est évolutif et prévoit une réserve suffisante pour faire face a
tout besoin imprévu.

Article 80 : Les adresses, numéros et blocs de numéros ne peuvent devenir la
propriété des demandeurs ou des utilisateurs finals. Ils sont attribués aprés
réservation, par l'agence ou par la structure désignée par elle pour assurer la
gestion du plan national de numérotation et d'adressage, pour une durée illimitée qui
correspond a la durée d'exploitation du service ou de I'application.

Lorsque le demandeur cede l'exploitation de son service de communications
¢lectroniques pour lequel la capacité de numérotation ou d'adressage est attribuée,
cette capacité de numérotation ou adressage est attribuée au cessionnaire pour
autant que celui-ci soit autorisé a exploiter le service et qu'une déclaration dans ce
sens ait été introduite préalablement auprés de I'agence.

Article 81 : Toute information concernant la réservation, I'attribution et le retrait
de la capacité de numérotation ou adressage est publique et doit tre disponible,
sur simple demande, aupres de l'agence ou de la structure désignée par elle pour
assurer la gestion du plan national de numérotation.
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Chapitre 3 : Des méthodes et procédures de gestion du plan
national de numérotation et d'adressage

Article 82 : Un texte réglementaire précise les procédures de gestion du plan
national de numérotation et d'adressage. Il définit notamment les procédures
relatives aux points ci-apres :

- la réservation de capacité de numérotation et d'adressage ;

- l'attribution de capacité de numéro